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ULUSLARARASI SURDURULEBILIR TURiZM DERNEGI (USTUD)

Surdurulebilirlik, hizla yok olan kaynaklarin bilincinde ortaya ¢ikan gerek bireysel gerekse
sektorel agidan agilimlari olan bir kavram.

Gecmis pratiklerle artik slirdiirilemez bir duruma gelen ayni zamanda turizme de kaynak teskil
eden dogal ve kiltlrel degerler, sirdirulebilirlik kavramini ivedilikle hayatlarimiza ve temsil
ettigimiz sektorel faaliyet alanlarina entegrasyonunu zorunlu kilmakta. Bu inangla 2019 yilinda
Uluslararasi Strdirtlebilir Turizm Dernegi’ni (USTUD) kurduk.

Uluslararasi Strdirilebilir Turizm Dernegi, stirdirilebilir turizm hedefine yonelik olarak sektor
ittifak modellerine biyiik 6nem veren, bu baglamda biinyesinde sektorde deneyim sahibi
akademisyen, is insani, kamu temsilcisi ve sivil toplum profesyonellerine yer veren bir sivil
toplum kurulusudur.

Baslangi¢c asamasinda USTUD, kurumsal pozisyonunu ve faaliyet alanlarini belirlemek adina,
uzmanlardan olusan bir ekibe turizm sektortintin ozellikle stirdirilebilir turizm faaliyet alaniyla
ilgili olarak kiiresel acidan hangi konularda ve ne dizeyde ihtiyaclar ve bosluklar oldugu
yoniinde bir arastirma yaptirmis; faaliyet alanlarini bu dogrultuda belirlemistir.

Uluslararasi Surdirdlebilir Turizm Dernegi olarak faaliyet alanimiz, ozellikle turizmde
surdirlebilirlik kavramin gortnir kilinmasi ve kapasite artimidir. Dernegimiz dogal ve kiilturel
kaynaklarin parcalanamaz bir butinlik icinde bulunduguna, stirdirilebilir turizmin ancak
kisisel sorumluluk ile kolektif sorumlulugunun kaynasmasiyla mimkiin olacagina inanarak ve
turizm sektérinin de kiiresel bir olgu oldugu bilincinde galismalarini uluslararasi 6lgekte ele
almaktadir.
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SURA PROGRAMI
14 ARALIK 2023

10:30 - 11:00

11:00 - 11:30

14:30 - 15:15

16:00 - 16:30

Acilis Konugmalari .
Adviye Bergemann, USTUD Kurucu YK Uyesi
Ferdi Akarsu, USTUD Kurucu YK Uyesi

2023 Yili Turizm Sezonunun
Ekonomik Agidan Degerlendirilmesi

2023 Y1l Turizm Sezonunun
Sosyo-Kultirel ve Iletisim Agisindan Degerlendirilmesi

Ogle Yemegi

2023 Yili Turizm Sezonunun
AR-GE ve Inovasyon Acisindan Degerlendirilmesi

2023 Yili Turizm Sezonunun
Surdurilebilirlik Agisindan Degerlendirilmesi

Sura Bildiri Metninin Hazirlanmasi

Kapanis ve Kokteyl




SURA KATILIMCILARI  * Alfabetik sirayla

Adviye Bergemann :
USTUD Uluslararasi Surdurilebilir Turizm Dernegi Kurucu Yonetim Kurulu Uyesi

Asli Cakin Dagh
UNDP Turkiye, Kapsayici ve Surdurulebilir Bliyime Portfoyl, Proje Yoneticisi

Prof. Dr. Emre Ozan Aksoz . )
Anadolu Universitesi, Turizm Isletmeciligi Bolumu Ogretim Uyesi

Engin Civil
IDA Blue Otel Kurucusu

Ferdi Akarsu )
USTUD Uluslararasi Surdrdlebilir Turizm Derneg@i Kurucu Yoénetim Kurulu Uyesi

Gokhan Akbay .
Hi¢ Lokanta Urla Misafir Hizmetleri ve Uretim Direktori

Gozde Kaydirak _
Hyatt Regency IstinyePark Pazarlama ve lletisim Direktorl

Gulay Barbaros Altan
Hurriyet Seyahat Yazi Isleri Mudira

Muhterem ilgiiner
Brand Finance Turkiye Direktori

Nazli Cogkun N
Turkiye Is Bankasi KOBI ve Isletme Bankaciligi Pazarlama Bolimua Birim Maduart

Onur Ugan
Gocek Kultur ve Turizm Dernegi Baskan Yardimcisi

Seda Kutluk __
USTUD Uluslararasi Surdurilebilir Turizm Dernegi Kurucu Yénetim Kurulu Uyesi

Serena Karamizrak _
M3 PR Basin ve Musteri lligkileri Direktorl

Serhan Erkek
SwissOtel Buyuk Efes Yetenek ve Kultur Direktoru

Talia Bognak
Gazete Oksijen Muhabiri

Dog. Dr. Yegsim Koba _
Dokuz Eylul Universitesi Uygulamali Bilimler YUksekokulu Turizm Isletmeciligi BolUumu
Anabilim Dali Baskani

Ziumre Yildirnm _
Anadolu Efes Grup Kurumsal lletisim Muduri




Giris ve Bilgilendirme

Uluslararasi  Surdurulebilir  Turizm Dernegi (USTUD), inovasyon ve sirdirilebilirlik
prensiplerinin turizme adaptasyonu ve sektoriin bu yonde kuvvetli kaslar gelistirmesini
amaclamaktadir. Bu baglamda izleme ve degerlendirmeye verdigi ehemmiyetin bir tezahiri
olarak son derece dinamik, ellinin Uzerinde sektori dogrudan ve direkt olarak etkileme
kabiliyetine sahip turizm sektoriinii ekonomi, sosyal ve kiiltirel hususlar, iletisim, Ar-Ge ve
inovasyon ile siurdurilebilirlik bashklarinda; akademi, turizm basini, sivil toplum orgtleri,
meslek birlikleri, otel, restoran gibi turizm ekosisteminin bilesenlerinden olusan sura
tarafindan degerlendirilmistir. Geride biraktigimiz turizm sezonun analiz ve sentezlerini iceren

2023 Gz Surasi sonuglari, ilgili basliklar halinde sizlere sunulmaktadir.

Ekonomik Agidan Degerlendirme

Ulkemizin en énemli gelir kaynaklari arasinda ve cari acigin kapanmasi noktasinda énemli bir
gorev Ustlenen turizmin ekonomik boyutunun degerlendirmesine gore, hedeflenen nitelikteki
turist profiline, doluluk oranlarina ve gelirlere ulasamadigimiz gorilmustir. Yasadigimiz elim
deprem, yliksek enflasyon, genel secimler, orman yanginlari ve yakin bolgede yasanan savaslar
ile kitle turizmine yonelik egilim ve tevecclihiin devam etmesi, temel nedenler olarak tespit
edilmistir. Konaklama ve turist sayisindaki gostergelerin elde edilen gelirle paralel bir diizeye
gelmesi icin, kiiresel dlcekte kitle turizme gore ¢ok daha biiyik bir hizla gelisen ve bolgesel
kalkinmada mihim bir arag¢ olan sirdurilebilir turizm pazarina daha glicli bir sekilde dahil
olmak ile mimkin olacaktir. Deger, nitelik ve yerel halk odakli, ziyaret¢i ekonomisini de
onceleyen stratejileri gelistirilmesi, orta ve uzun erimde surdurilebilir turizm pazarinda
rekabet gliclinii arttiracaktir. Kamu ve 0Ozel sektoriin uyumu dahilinde glvenilir, seffaf ve
Olculebilir veri politika ve dizenlemelerine sahip olunmasi, sektériin dogru stratejiler
belirlemesine isik tutacaktr.

Ulkemize gelen turist sayisindan ziyade, gelen turistin kisi basi harcama oranlari dikkate
alinmali ve kisi basi harcama oranlarini yiikseltmeye yonelik ¢calismalar yapilmasi daha rasyonel
bir yol olarak gorilmektedir. Bunun icin de daha kaliteli (irlin ve hizmet Ureterek nis pazarlara

yonelinmesi dnemlidir. Nis pazarlar hem karhligi yliksek hem de siirdiirtlebilir turizm agisindan




destekleyici pazarlar olarak gorilmektedir. Nis pazarlarda pay sahibi olabilmek icin de
turistlerin beklentilerine yonelik arastirmalar yapilmasi elzemdir; sadece arz tarafi degil talep

tarafi da siirekli olarak degerlendirilmeli ve arastiriimalidir.

Surdurilebilir turizmin kaynak degeri niteligindeki dogal ve kiiltlirel degerlere ev sahipligi
yapan korunan alanlarin, kitle turizmine yonelik yapilasmaya konu olmasina yonelik érneklerin
sonlanmasi, hedeflenen turizm profiline ve gelir oranlarina ulasmada olumlu yonde etkisi
olacaktir. Cografi isaretli Urlnlerin patent ve markalasma sireclerinin basarili bir sekilde
yuritilmesi ve turistik hediye Urinlerinin iyilestirilmesi turizm gelirlerine katki saglayacaktir.
Surdurilebilir turizmi tesvik edici finansman imkanlarinda gézlemlenen artis ve sektoriin nakit
akisini dikkate alarak kurgulanmis finansman paketleri gibi olumlu bir gelisme olarak
degerlendirilmistir. Bununla birlikte finansmana ulasim noktasinda saglanmasi gerekli olan
standartlarin surdirilebilir turizm gereklilikleriyle eslesme noktasinda, siire¢ gelisime agik
olup, bankalar ve finans ekosisteminin ayni zamanda merkezi finans yonetimini strekli olarak

beslenmesi, 6nem tasimaktadir.

Sosyal, Kiiltiirel ve iletisim Agisindan Degerlendirmesi

Turizm ekonomik agidan oldugu gibi kiltirler arasi diyalog ve paylagim saglamasi, insanlarin
yasam kalitesini arttirmasi, 6zellikle deneyime dayal turizme bagl olarak entelekttel gelisimi
desteklemesi ve kiiltlirel mirasin korunabilmesi acgisindan da 6n plana ¢ikmaktadir. Somut ve
somut olmayan kiilttirel mirasin yasayabilmesi ve stirdirilebilir turizm icin kaynak deger islevi
gorebilmesine yonelik calismalara agirlik verilmelidir. Turizmin entelektiiel seviyeyi arttirma
islevi hususunda negatif bir durum olarak, artan enflasyon ve disen alim giicii nedeniyle, yerli
turistlerin seyahat etme oranlarinda belirgin bir azalmaya neden oldugu ve bu durumun
ozellikle genclerde daha da belirgin bir durum olarak kendini gosterdigi tespit edilmistir. Avrupa
Birligi ve Amerika gibi tatil agisindan tercih edilebilen destinasyonlariniigeren vize problemleri,
yerlesiklerin turizmin sosyokiiltiirel anlamdaki katkisindan yeteri kadar faydalanamamasi
durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ote yandan turizm calisanlarinin alim giiciindeki azalma, uzun
calisma saatleri ve kisith imkanlar ¢alisan sadakatini azaltmakta, deneyimli personel ihtiyaci
dogurmakta ve hizmet kalitesini diislirmektedir. Ayrica alim giict diisen turizm personelinin

emek gocl kapsaminda yurt disina gégcmesi gectigimiz sezonda ortaya ¢ikan somut durumlar




arasindadir. Gegtigimiz turizm sezonunda iletisim ve tanitim faaliyetlerinin blylik oranda kitle
turizm hedef kitlesine yonelik oldugu gozlemlenmis, bu baglamda stirdirilebilir-yesil-sorumlu

turist profiline yonelik iletisim ve tanitimlarinin da yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Ar-Ge ve inovasyon Agisindan Degerlendirme

Turizm sektorinln gelecegini sekillendiren temel 6geler arasinda yer alan Ar-Ge ve inovasyon
konusunda turizm kaynak degerlerini deneyimlemeye yonelik yeni ufuklar agan arttiriimis
gerceklik ve metaverse uygulamalarinin sektorde temsiliyeti konusunda, ¢ok daha fazla yol
alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda sektére akilli ve inovatif destinasyon yetilerinin
eklemlenmesi, gelecegin turizminde pay sahibi olabilmek adina 6nem tasimaktadir. Yapay zeka
modelleri kullanilarak musteriye 6zel hizmet saglanmali; yapay zeka odakli pazarlama
stratejileri belirlenerek, daha diisik maliyetlerle dogru hedef kitleye dogru driin dogru
zamanda sunulabilmelidir. Yeni jenerasyon ve ¢ocuklar igin son derece 6nemli olan interaktif
oyun sistemleri ve diger inovatif uygulamalar, miizeler ve 6ren yerleri basta olmak lizere milli
parklar gibi dogal cazibe degerlerinin de daha iyi deneyimlenmesi ve bu hedef kitle icin de
tercih nedeni olabilmesi adina 6n plana ¢ikmaktadir. Basin ve iletisim ¢alismalarinda bu kusagin
ilgilerini turizm destinasyonlarina ¢ekmeye yonelik Ar-Ge ve inovasyonla desteklenmis
uygulamalarin yazili ve gorsel iletisim calismalariyla sunulmasi, sektoriin ve cocuklarin gelisimi
acisindan kritik diizeyde 6nemlidir. Destinasyonlarin ayirt edici 6zelliklerine uygun dijital
araglarla taniim yapilmasi, dijital hafiza ve kopya olusturulmasi, musteri iliskileri yonetimi
(CRM) alt yapisi kurulmasi, turist enformasyon ofislerinin artirilmis gerceklikten maksimum
diizeyde faydalanan erisilebilir bilgi merkezlerine donustlriilmesi, pazarlama ve iletisim

acisindan faydah olacaktr.




Siirdiriilebilirlik Agisindan Degerlendirme

Kitle turizminin olumsuz etkilerinin bertaraf edilip, sirdirulebilir turizm faaliyet ve uygulama
orneklerinin arttirilmasina adina GSTC gibi etiket sistemlerine akreditasyon sireci, esas
acisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir. Ote yandan, usul agisindan gelistirilmesi
gereken bazi hususlarin oldugu da tespit edilmistir. Bu tiir etiket sistemlerinin en temel
amaglarindan biri sektorde iyinin belirgin hale getirilmesi olup, tiim ekosistemin bu sertifikayi
alabilmesi durumu, bu islevini kaybetme potansiyelini de dogurabilmektedir. Deprem,
enflasyon ve bolgede yasanan savaslar gibi olumsuz durumlara karsi hizli yanitlarla isleyisi
devam ettirebilmek, direncli destinasyon ve sektor olabilmek, sirdirilebilirlik adina 6nem
tastlyan olumlu yonlerimizden biridir. Gelisen sirdirulebilirlik hassasiyetinin sektérde
temsiliyetine yonelik olarak atik, gri su ve enerji kalemleri basta olmak lzere miinferit cok
sayida uygulamanin artan siklik ve cesitlilikte sektorde temsil edilmesi, son derece olumlu bir
gelismedir. Bu yonde iyi ornekleri gosteren tesislerin uluslararasi platformlarda gorinir ve
kabul edilebilir olmak acgisindan uluslararasi sertifikasyon sistemlerine akreditasyonlari ve
surecin daha aktif iletisimi 6nem tasimaktadir. Ayrica bu isletmelerin gerek yerel yénetimler
gerekse merkezi yonetimler tarafindan desteklenmesi ve bu yonde c¢esitli odil
mekanizmalariyla tesvik edilmesi, yine 6nem tasiyan hususlar arasinda yer almaktadir. Turizm
tedarik ve deger zincirinde tim bilesenlerin zincir kirilmayacak sekilde strdirlebilirlik

prensiplerine dikkat ettigi sistemin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.

Okullara ve sektorel paydaslara bolgeler bazinda degerler egitimi verilerek, strdurilebilir

turizm konusunda farkindalk dizeyinin arttirilmasi saglanmalidir.




